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Dokument aus dem Jahr 2009 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Multimedia, Internet, neue
Technologien, Note: -, -, 16 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Unternehmen
sprechen häufig davon Interessenten und Kunden optimalen zielgerichteten Service bieten zu wollen. Nur
dadurch könne man Neukunden gewinnen und Kundenloyalität aufbauen. Dem ist nichts entgegen zu setzen.
Im herkömmlichen (Offline-) Verkauf werden hierzu vor allem Kundenbindungsinstrumente wie
Bonusprogramme (zum Beispiel Payback) und Kundenkarten eingesetzt.
Wie steht es aber um den Service im Online-Verkauf?
Geben Unternehmen hier wirklich schon ihr Bestes um Kunden zu gewinnen und zu halten?
Die vorliegende Studie beschäftigt sich damit, welche offenen Potentiale Online-Shops aufweisen und wie
man diese Potentiale nutzen könnte.

Für die hier vorgenommene Analyse werden solche Shops ausgewählt, die bei einer zielgerichteten
Suchabfrage (mit ganz bestimmten Suchwörtern) auf den ersten Positionen der ersten Suchergebnisseite in
Google.de zu finden sind.
Bei der Auswahl einer bestimmten Branche von Online-Shops wird der Bereich Kinderprodukte gewählt.
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From reader reviews:

Milford Garrett:

What do you think of book? It is just for students because they're still students or it for all people in the
world, what the best subject for that? Simply you can be answered for that problem above. Every person has
diverse personality and hobby for each and every other. Don't to be forced someone or something that they
don't need do that. You must know how great along with important the book Usability-Studie zu Online-
Shops für Kinderprodukte: Wie Unternehmen Umsatz verschenken durch nicht genutzte Potentiale und
Usability-Mängel (German Edition). All type of book could you see on many sources. You can look for the
internet options or other social media.

Raymond Garza:

Now a day those who Living in the era everywhere everything reachable by interact with the internet and the
resources included can be true or not involve people to be aware of each info they get. How people have to
be smart in obtaining any information nowadays? Of course the answer is reading a book. Studying a book
can help individuals out of this uncertainty Information specifically this Usability-Studie zu Online-Shops
für Kinderprodukte: Wie Unternehmen Umsatz verschenken durch nicht genutzte Potentiale und Usability-
Mängel (German Edition) book because this book offers you rich details and knowledge. Of course the info
in this book hundred pct guarantees there is no doubt in it you probably know this.

Robert Nguyen:

Nowadays reading books be than want or need but also become a life style. This reading habit give you lot of
advantages. The benefits you got of course the knowledge the particular information inside the book that
improve your knowledge and information. The details you get based on what kind of publication you read, if
you want get more knowledge just go with training books but if you want truly feel happy read one having
theme for entertaining like comic or novel. The particular Usability-Studie zu Online-Shops für
Kinderprodukte: Wie Unternehmen Umsatz verschenken durch nicht genutzte Potentiale und Usability-
Mängel (German Edition) is kind of publication which is giving the reader erratic experience.

Tamara Reams:

This Usability-Studie zu Online-Shops für Kinderprodukte: Wie Unternehmen Umsatz verschenken durch
nicht genutzte Potentiale und Usability-Mängel (German Edition) is brand-new way for you who has interest
to look for some information since it relief your hunger associated with. Getting deeper you on it getting
knowledge more you know otherwise you who still having bit of digest in reading this Usability-Studie zu
Online-Shops für Kinderprodukte: Wie Unternehmen Umsatz verschenken durch nicht genutzte Potentiale
und Usability-Mängel (German Edition) can be the light food for you personally because the information
inside this kind of book is easy to get through anyone. These books build itself in the form which can be



reachable by anyone, yep I mean in the e-book type. People who think that in publication form make them
feel tired even dizzy this publication is the answer. So there is no in reading a reserve especially this one.
You can find what you are looking for. It should be here for you actually. So , don't miss this! Just read this
e-book variety for your better life as well as knowledge.
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