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Se você tem interesse em tecnologia da informação, marketing ou serviços de atendimento ao cliente,
encontrará neste livro um guia sobre como criar experiências e lembranças encantadoras para os clientes de
sua empresa, utilizando uma tecnologia chamada "assistente virtual inteligente". Assistentes virtuais são uma
categoria de programas de computador com os quais se pode conversar em linguagem natural. É isso mesmo!
Você expõe uma questão que deseja resolver por e-mail, SMS, rede social, chat ou voz, como se estivesse
enviando uma mensagem para um amigo. O assistente virtual analisa a questão e envia de volta uma resposta
adequada, que pode conter texto, imagem, som ou multimídia. Note que os assistentes virtuais não
necessitam de férias, nunca se cansam, nem ficam doentes, não reclamam, não ficam estressados, não se
demitem ou faltam ao trabalho. Além disso, estão sempre de bom humor, respondendo com precisão e
clareza às questões apresentadas pelos clientes da sua empresa na velocidade da luz - ou quase. Tudo isso
permite a criação de serviços de atendimento ao cliente e vendas de alta qualidade que funcionam
ininterruptamente todos os dias do ano. Em adição, os assistentes virtuais são relativamente baratos de serem
desenvolvidos e mantidos ao longo do tempo, quando comparados a outras opções que estão disponíveis no
mercado. Este livro vai ajudá-lo a compreender como essa tecnologia surgiu, como está influenciando o
mundo do comércio eletrônico e o efeito que terá no nosso dia a dia.
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From reader reviews:

Grady Long:

Precisely why? Because this Assistentes Virtuais Inteligentes: Conceitos e Estratégias: Um guia prático e
teórico sobre como criar experiências e recordações encantadoras para os clientes da sua empresa
(Portuguese Edition) is an unordinary book that the inside of the reserve waiting for you to snap the item but
latter it will shock you with the secret it inside. Reading this book adjacent to it was fantastic author who all
write the book in such wonderful way makes the content inside easier to understand, entertaining way but
still convey the meaning fully. So , it is good for you because of not hesitating having this any longer or you
going to regret it. This amazing book will give you a lot of benefits than the other book possess such as help
improving your proficiency and your critical thinking method. So , still want to delay having that book? If I
had been you I will go to the reserve store hurriedly.

Wilda Alexander:

Reading can called head hangout, why? Because when you are reading a book especially book entitled
Assistentes Virtuais Inteligentes: Conceitos e Estratégias: Um guia prático e teórico sobre como criar
experiências e recordações encantadoras para os clientes da sua empresa (Portuguese Edition) the mind will
drift away trough every dimension, wandering in every single aspect that maybe not known for but surely
might be your mind friends. Imaging just about every word written in a publication then become one type
conclusion and explanation which maybe you never get just before. The Assistentes Virtuais Inteligentes:
Conceitos e Estratégias: Um guia prático e teórico sobre como criar experiências e recordações encantadoras
para os clientes da sua empresa (Portuguese Edition) giving you yet another experience more than blown
away your thoughts but also giving you useful info for your better life in this particular era. So now let us
show you the relaxing pattern here is your body and mind will probably be pleased when you are finished
reading it, like winning an activity. Do you want to try this extraordinary paying spare time activity?

Pamela Jernigan:

You can obtain this Assistentes Virtuais Inteligentes: Conceitos e Estratégias: Um guia prático e teórico
sobre como criar experiências e recordações encantadoras para os clientes da sua empresa (Portuguese
Edition) by look at the bookstore or Mall. Merely viewing or reviewing it can to be your solve problem if
you get difficulties for ones knowledge. Kinds of this publication are various. Not only by simply written or
printed but additionally can you enjoy this book by e-book. In the modern era just like now, you just looking
because of your mobile phone and searching what their problem. Right now, choose your own ways to get
more information about your guide. It is most important to arrange you to ultimately make your knowledge
are still upgrade. Let's try to choose proper ways for you.



Heather Killen:

A lot of e-book has printed but it takes a different approach. You can get it by web on social media. You can
choose the top book for you, science, comedian, novel, or whatever through searching from it. It is identified
as of book Assistentes Virtuais Inteligentes: Conceitos e Estratégias: Um guia prático e teórico sobre como
criar experiências e recordações encantadoras para os clientes da sua empresa (Portuguese Edition). You'll be
able to your knowledge by it. Without causing the printed book, it could possibly add your knowledge and
make an individual happier to read. It is most crucial that, you must aware about reserve. It can bring you
from one destination for a other place.
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