
Aufbau des Strategischen Managements bei einer
IT-Dienstleisterin (German Edition)

Erhard Marro

Click here if your download doesn"t start automatically

http://zonebook.me/go/read.php?id=B01DT0ARKA
http://zonebook.me/go/read.php?id=B01DT0ARKA
http://zonebook.me/go/read.php?id=B01DT0ARKA


Aufbau des Strategischen Managements bei einer IT-
Dienstleisterin (German Edition)

Erhard Marro

Aufbau des Strategischen Managements bei einer IT-Dienstleisterin (German Edition) Erhard Marro
Diplomarbeit aus dem Jahr 2012 im Fachbereich BWL - Unternehmensführung, Management, Organisation,
Note: 5.2, Berner Fachhochschule (Wirtschaft), Veranstaltung: Diploma of Advanced Studies
Managementkompetenz, Sprache: Deutsch, Abstract: In der Literatur zum Thema Strategie finden sich
wenig differenzierte Informationen für KMU oder Dienstleistungsunternehmen. Es entsteht der Eindruck,
dass die theoretischen Konzepte für Gross- und Produktionsunternehmen geschrieben wurden. Das ist
verwunderlich, bedenkt man, dass z. B. in der Schweiz zum einen weit über 95% der Unternehmen KMU
sind und zum anderen in den letzten Jahrzehnten eine grosse Verlagerung vom zweiten in den dritten
Wirtschaftssektor stattgefunden hat. Warum und wie sich die Strategie eines Dienstleistungs- von derjenigen
eines Produktionsunternehmen unterscheidet und was das ganze mit der berühmten Katze im Sack zu tun
hat, ist in der vorliegenden Diplomarbeit zu lesen.

Zudem kann in der Arbeit nachgelesen werden, wie klassische Strategie-Ansätze mit der
Engpasskonzentrierten Strategie (EKS), der Business Model Generation (BMG) und der Blue Ocean
Strategy (BOS) kombiniert und ein innovativer Strategieprozess mit allen relevanten Elementen situativ
konfektioniert werden kann. Dazu werden im Rahmen der Arbeit neuartige Modelle und Konzepte
entwickelt und im Detail erläutert.

Nicht zuletzt wird die vielfältige Theorie bemüht und ein Blick über den Tellerrand des Strategischen
Managements – nämlich ins Marketing, ins Dienstleistungs-Management sowie in die Akquisition –
geworfen und in die entwickelten Konzepte integriert.

Auf der Entdeckungsreise in die Tiefen der Strategie und angrenzenden Bereiche, kristallisiert sich heraus,
dass der Schlüssel zum nachhaltigen Erfolg in der Spezialisierung liegt. Die Grundlage für die
Spezialisierung stellen insbesondere Engpässe dar – diese hindern Unternehmen daran erfolgreich zu sein.
Deshalb gilt es, diese Engpässe zu identifizieren und als Unternehmen zu deren Problemlöser zu werden.

Bei austauschbaren Anbietern bestimmt in der Regel der Preis, wer den Zuschlag erhält. Sticht ein Anbieter
als Spezialist für ein bestimmtes Problem hervor, spielt plötzlich der Preis nicht mehr zwingend das Zünglein
an der Waage. Der Anbieter der die beste, erfolgversprechendste Lösung hat, erhält beinahe zwingend den
Zuschlag. Somit gilt: Je wichtiger der Erfolg für den Kunden, desto eher erhält der Spezialist den Zuschlag
und desto unwichtiger wird der Preis.
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From reader reviews:

Angela Rodriguez:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to prepare your time to do the important behave,
like looking for your favorite guide and reading a guide. Beside you can solve your long lasting problem;
you can add your knowledge by the publication entitled Aufbau des Strategischen Managements bei einer
IT-Dienstleisterin (German Edition). Try to make the book Aufbau des Strategischen Managements bei einer
IT-Dienstleisterin (German Edition) as your friend. It means that it can being your friend when you feel
alone and beside regarding course make you smarter than ever before. Yeah, it is very fortuned for you. The
book makes you much more confidence because you can know every thing by the book. So , let's make new
experience in addition to knowledge with this book.

Nick Zapata:

Do you considered one of people who can't read pleasurable if the sentence chained inside straightway, hold
on guys that aren't like that. This Aufbau des Strategischen Managements bei einer IT-Dienstleisterin
(German Edition) book is readable by simply you who hate those straight word style. You will find the data
here are arrange for enjoyable examining experience without leaving even decrease the knowledge that want
to provide to you. The writer connected with Aufbau des Strategischen Managements bei einer IT-
Dienstleisterin (German Edition) content conveys prospect easily to understand by many individuals. The
printed and e-book are not different in the information but it just different by means of it. So , do you still
thinking Aufbau des Strategischen Managements bei einer IT-Dienstleisterin (German Edition) is not
loveable to be your top record reading book?

Virginia Gauvin:

Do you have something that that suits you such as book? The e-book lovers usually prefer to pick book like
comic, small story and the biggest an example may be novel. Now, why not attempting Aufbau des
Strategischen Managements bei einer IT-Dienstleisterin (German Edition) that give your entertainment
preference will be satisfied simply by reading this book. Reading practice all over the world can be said as
the way for people to know world far better then how they react when it comes to the world. It can't be said
constantly that reading routine only for the geeky particular person but for all of you who wants to be success
person. So , for every you who want to start reading through as your good habit, you can pick Aufbau des
Strategischen Managements bei einer IT-Dienstleisterin (German Edition) become your own personal starter.

Michelle Labat:

Are you kind of active person, only have 10 or 15 minute in your day to upgrading your mind skill or
thinking skill perhaps analytical thinking? Then you have problem with the book as compared to can satisfy
your short period of time to read it because all this time you only find reserve that need more time to be go
through. Aufbau des Strategischen Managements bei einer IT-Dienstleisterin (German Edition) can be your



answer given it can be read by an individual who have those short time problems.
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